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RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 
 
LA FE DISTRIBUCIONES MEDICAS SAS, identificada con NIT No 900303927-8, 
domiciliada en la ciudad de Valledupar, en la carrera 17ª No 15-50 en el barrio 
Alfonso López, con correo electrónico calidad@lafedm.com, teléfono fijo 
6055898530, informa las finalidades de la recolección de los datos personales de 
clientes, proveedores, empleados, exempleados, candidatos a procesos de 
selección y terceros. 
  
FINALIDAD DEL TRATAMIENTO 
 
La información contenida en las bases de datos de la FE DISTRIBUCIONES 
MEDICAS SAS, tiene por finalidad permitir a la EMPRESA: 

- Desarrollar, cumplir y ejecutar el contrato de compraventa de los productos y/o 
servicios que ha adquirido en cualquiera de los canales dispuestos por 
NOSOTROS. 

- Contactarlo a través de correo electrónico, llamadas telefónicas, envío de SMS u 
otros medios de comunicación electrónicos equivalentes, como las notificaciones, 
en relación a actualizaciones o comunicaciones informativas relacionadas con los 
productos y/o servicios adquiridos en los canales dispuestos por la EMPRESA, 
siempre que sea necesario o autorizado. 

- Enviarle información sobre nuevos productos, relacionados con los bienes y/o 
servicios, comercializados por la EMPRESA. 

- Remitirle publicidad y comunicaciones con fines de venta u otras de naturaleza 
comercial. Llevar a cabo los procesos de facturación, cartera, cobranza y pagos por 
los servicios efectivamente prestados. 

- Responder sus Peticiones, Quejas o Reclamos y felicitaciones (PQRSF). 

- Suministrar su información a los encargados de tratamientos de datos, como 
proveedores de servicios, centros de procesamiento de datos o data center, 
empresas de procesamiento de pagos, empresas de transporte que despachen sus 
pedidos, empresas de prestación de servicios de tecnologías de la información e 
infraestructura relacionada, atención al cliente, envío de correos electrónicos, 
auditorías y otros servicios. 

- Atender requerimientos judiciales de autoridades del poder público de la República 
de Colombia. Cumplir las obligaciones contraídas por la EMPRESA. 
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-  Controlar el acceso al establecimiento de comercio de LA FE DISTRIBUCIONES 
MEDICAS SAS., además de su punto de venta y establecer medidas de seguridad, 
incluyendo video-vigilancia. 

- Tener un desarrollo en el área de mercadeo para brindarle un mejor servicio y 
asesoría y mantenerlo actualizado sobre los asuntos comerciales y legales que 
puedan ser de su interés. 

- Cumplir con los mandatos legales establecidos en el ordenamiento jurídico 
colombiano 

 
TRATAMIENTO AL QUE SERÁN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES 
 

• Recolección: El tratamiento de la información personal que realiza LA FE 
DISTRIBUCIONES MEDICAS SAS, se obtiene a través de diferentes 
actividades relacionadas con su objeto social, y las obligaciones que tiene 
como empleador. La información se solicita de manera directa al titular y en 
algunas ocasiones es obtenida por parte de terceros, previa autorización del 
titular, o por disposiciones legales. Los instrumentos que utiliza LA FE 
DISTRIBUCIONES MEDICAS SAS para recolección de la información, 
cuentan con todos los requisitos establecidos en la normatividad en materia 
de protección de datos personales. 

 

• Almacenamiento: La información se encuentra almacenada en nuestros 
servidores dentro del país. 

 

• Circulación: La circulación es restringida. 
 

• Supresión y/o disposición final: La supresión de la información personal, 
se realiza una vez ha cumplido la finalidad para la cual se solicitaron los 
datos, o en los casos en los cuales el titular de la información solicite la 
eliminación de la información, este caso procederá, siempre y cuando la ley 
lo autorice. 

  
DERECHOS DEL TITULAR DEL DATO 
 
El titular de la información tiene derecho a acceder, actualizar y rectificar su 
información personal. En caso de solicitar la supresión de los datos o la revocación 
del tratamiento de datos personales, se realizará siempre y cuando la ley lo autorice. 
  
MECANISMOS PARA CONOCER LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES 
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El titular podrá acceder a la Política de Tratamiento de Datos personales, a través 
de la página web www.lafedm.com solicitarla a través del 
correo calidad@lafedm.com   
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